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Wanneer transparantie
Zilver is, wordt zwijgen goud

ANDREAS WISMEIJER
Visiting associate professor, Nyenrode Business Universiteit; oprichter Wismeijer Science
Translation; auteur van Geheimen: De psychologie van wat we niet vertellen

De toegankelijkheid en overdracht van informatie zijn onmisba-
re en centrale pijlers geworden van de moderne maatschappij en
haar economie. Beschikken over de juiste informatie op het juiste
moment heeft steeds grotere consequenties, en er wordt steeds
meer (economische) waarde aan toegekend. Het beschikken over
informatie leidt tot een betere voorspelbaarheid en beheersbaar-
heid van de omgeving, waardoor kwalitatief betere keuzes kunnen
worden gemaakt. Of dit nu gaat om beurskoersen, het zoeken naar
een restaurant of bepalen wat de snelste weg 1s naar een afspraak:
de juiste informatie op het juiste moment zorgt voor de meeste ef-
ficiéntie en de beste resultaten.

Een deel van de technologische vooruitgang richt zich dan ook
op het nog sneller beschikbaar maken van informatie; dit geldt
zowel het delen ervan als het ontvangen. Het meest in het oog
springende voorbeeld is misschien wel de razendsnelle ontwikke-
ling van de smartphones en het gebruik van social media. Het voe-
ren van telefoongesprekken is allang niet meer de belangrijkste
taak van een telefoon: de hoeveelheid tijd die werkelijk wordt ge-
beld met een mobiele telefoon neemt al jaren af. In plaats daarvan
wordt de mobiele telefoon tegenwoordig vooral gebruikt als conti-
nue en direct beschikbare zender en ontvanger van allerlei infor-
matie. Om aan anderen te laten zien waar je bent; om op te zoeken
of er zo direct een bui gaat vallen als je op weg bent naar je werk;



